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| — Over AffiliateVista
Inschrijving

Hoe kan ik me inschrijven op AffiliateVista?
Onze affiliatieprogramma’s richten zich op editors/webmasters van websites van alle soorten en maten. Je kunt onze
Algemene Voorwaarden (artikelen 4, 6 en 7) raadplegen om te kijken of je binnen de voorwaarden voor toetreding valt.
Om je in te schrijven voor het AffiliateVista platform, moet je:
1. Klikken op de link “Schrijf je in” op de homepage.
2. Controleren of je site conform onze Algemene Voorwaarden is.
3. Het inschrijvingsformulier invullen.
Als je geen bankafschrift bij de hand hebt tijdens je inschrijving, kun je de account registreren en de ontbrekende
informatie later invullen via de rubriek “Profiel” in je account. De bankinformatie is noodzakelijk voor het valideren
van je inschrijving.
4. Je account activeren via de email die je ter bevestiging ontvangt.
5. De ontbrekende bankinformatie invullen als je dat nog niet gedaan hebt.
Als je de email ter bevestiging ontvangen hebt, kun je je inschrijven voor de affiliatieprogramma’s van AffiliateVista.

Mijn site bestaat in meerdere talen. Kan ik me inschrijven?
Ja. Je hoeft de sites slechts toe te voegen via de rubriek “Profiel” en voor elke site aan te geven voor welk land hij
bestemd is. Daarna heb je via de homepage van AffiliateVista direct toegang tot al je landen.

Hoe lang duurt het voor ik partner kan worden?
Je ontvangt van ons binnen 48 uur een antwoord op je verzoek.

Is mijn account professioneel of particulier?
Als je je inschrijft namens een bedrijf, moet je “professioneel” selecteren in de rubriek “Profiel”.

Hoe kan ik een verbinding maken met mijn account?
Je account geeft je toegang tot de vele functies van AffiliateVista. Om een verbinding te maken moet je je login en
wachtwoord invoeren op de Homepage en op “GO” klikken.

Hoe kan ik sites aan mijn account toevoegen?
Via de rubriek “Profiel” van je account kun je sites toevoegen. Klik op “Site informatie” en daarna op “Een site toevoegen
en voer de gegevens in.

Hoe kan ik deelnemen aan de Affiliatieprogramma’s?
Als je eenmaal ingeschreven bent via het AffiliateVista platform, heb je toegang tot de programma’s die voor dat land
aangeboden worden. Je kunt in een paar klikken naar de inschrijving van een site gaan.
Om je in te schrijven voor de affiliatieprogramma’s van AffiliateVista moet je:

1. Je account activeren via de email die je ter bevestiging ontvangen hebt.

2. Inloggen op je account.

3. Op de rubriek “Programma’s” klikken

4. Een programma selecteren en je verzoek tot inschrijving valideren door boven rechts te klikken.
Je ontvangt binnen 48 uur een email waarmee de inschrijving voor het gewenste programma gevalideerd kan worden.
Je site moet goedgekeurd worden voor elk van onze programma’s. Dit wil zeggen dat wij ons het recht voorbehouden je
site te weigeren als wij vinden dat de inhoud ervan niet overeenstemt met het imago van ons merk, of als de inhoud
onwettelijk is.
Als je de email ter validatie ontvangen hebt, kun je de links op je site integreren.

Kan ik me inschrijven voor meerdere programma’s?

Het staat je vrij je voor één of meerdere programma'’s in te schrijven, waarbij we vermelden dat de inkomsten van de
verschillende programma’s bij elkaar opgeteld worden. Inschrijven voor meerdere programma’s is een eenvoudige
manier om de inhoud van je site te verrijken en je bezoekers te verleiden.
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Welke talen worden er gesproken op het AffiliateVista platform?

Het AffiliateVista platform is aanwezig in 24 landen van Europa. De talen die we spreken zijn: Nederlands, Engels, Duits,
Frans Zweeds, Fins, Deens, Italiaans, Spaans, Portugees, Grieks, Pools, Hongaars en Tsjechisch, Slowaaks.

Je kunt de taal van de interface kiezen bij je inschrijving op de site. Als je site in meerdere talen bestaat, kun je de
corresponderende sites toevoegen via de rubriek “Profiel”, en voor elke site aan te geven voor welk land hij bestemd is.
Daarna heb je via de homepage van AffiliateVista direct toegang tot al je landen.

Kan ik me op elk moment uitschrijven?

Als je niet tevreden bent over onze service, kun je je uitschrijven via de link “Ik wil mijn deelname aan het
Partnerprogramma beéindigen” in de rubriek “Profiel”. Je ontvangt dan het verschuldigde bedrag, zelfs als de grens voor
betaling niet bereikt is.

Voorwaarden voor toegang tot AffiliateVista
Bestaan er voorwaarden voor toegang tot het AffiliateVista platform?

Ja. Als je wilt dat je site geaccepteerd wordt, moet je de voorwaarden van het programma respecteren. Je kunt onze
Algemene Voorwaarden (artikelen 4, 6 en 7) raadplegen om te kijken of je binnen de voorwaarden voor toetreding valt.

Kan ik me inschrijven als ik al partner ben op een ander platform?
Ja. Het staat je vrij deel te nemen aan de affiliatieprogramma’s van andere platforms.

Geld er een minimum leeftijd voor deelname aan de programma’s van het AffiliateVista platform?

Conform de voorwaarden voor toetreding tot AffiliateVista, moet je 18 jaar of ouder zijn op het moment van inschrijving.
Als je minderjarig bent, kan een ouder of voogd een verzoek tot inschrijving opsturen, waarbij hij zijn naam als
begunstigde op kan geven.

Hoe worden de voorwaarden van het programma toegepast?

Wij controleren of een site conform onze Algemene Voorwaarden is, op het moment van inschrijven via het platform, en
we controleren regelmatig of de sites de opgestelde regels respecteren.

Als de Algemene Voorwaarden niet gerespecteerd worden, kan de betaling van de verschuldigde bedragen geweigerd
worden.

Il — Mijn account
Profiel

Hoe kan ik me inloggen op mijn account?
Je account geeft je toegang tot de vele functies van AffiliateVista. Om een verbinding te maken moet je je login en
wachtwoord invoeren op de Homepage en op “GO” klikken.

Hoe kan ik mijn wachtwoord wijzigen?

De gegevens die je bij inschrijving opgegeven hebt, kunnen op elk moment gewijzigd worden via de rubriek “Profiel” van
je account. Om je wachtwoord te wijzigen hoef je slechts je oude wachtwoord te vervangen door het nieuwe, in “Contact
informatie”, en dit te valideren.

Hoe kan ik mijn login/wachtwoord terugvinden?
Controleer of je de correcte login en wachtwoord gebruikt (let op het verschil tussen hoofd en kleine letters). Als je je login
of wachtwoord niet herinnert, kun je op de link “Ik heb mijn wachtwoord vergeten” of hier klikken.

Hoe kan ik mijn betaaladres wijzigen?
De gegevens die je bij inschrijving opgegeven hebt, kunnen op elk moment gewijzigd worden via de rubriek “Profiel” van
je account. Om je gegevens te wijzigen:
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1. Klik op de link “Contact informatie”.
2. Vervang je oude adres door het nieuwe in het overeenstemmende veld.
3. Valideer.

Hoe kan ik mijn emailadres / verbindingsgegevens wijzigen?
De gegevens die je bij inschrijving opgegeven hebt, kunnen op elk moment gewijzigd worden via de rubriek “Profiel” van
je account. Om je gegevens te wijzigen:

1. Klik op de link “Contact informatie”.

2. Vervang je oude gegevens door de nieuwe in het overeenstemmende veld.

3. \Valideer.

Hoe kan ik de bankgegevens voor mijn betalingen wijzigen?

De gegevens die je bij inschrijving opgegeven hebt, kunnen op elk moment gewijzigd worden via de rubriek “Profiel” van
je account. Om je bankgegevens te wijzigen, hoef je de overeenstemmende informatie slechts in te voeren via
“Bankgegevens” in de rubriek “Profiel”.

De URL is veranderd. Wat moet ik doen?
De gegevens die je bij inschrijving opgegeven hebt, kunnen op elk moment gewijzigd worden via de rubriek “Profiel” van
je account. Om de URL van je site te wijzigen:

1. Klik op “Site informatie” en daarna op “Bewerken”.

2. Vervang de oude URL door de nieuwe.

3. Valideer.

Kan ik de interface taal wijzigen?

Het AffiliateVista platform is aanwezig in 24 landen van Europa. De talen die we spreken zijn: Nederlands, Engels, Duits,
Frans Zweeds, Fins, Deens, Italiaans, Spaans, Portugees, Grieks, Pools, Hongaars en Tsjechisch, Slowaaks.

Je kunt de taal van de interface wijzigen door op de link “Een ander land kiezen” te klikken, via de rubriek “Profiel”, en
voor elke site aan te geven voor welk land hij bestemd is. Daarna heb je via de homepage van AffiliateVista direct
toegang tot al je landen.

Hoe kan ik sites aan mijn account toevoegen?

Als je site in meerdere talen bestaat, hoef je de betreffende sites slechts toe te voegen en voor elke site aan te geven
voor welk land hij is. Daarna heb je via de homepage van AffiliateVista direct toegang tot al je landen.

Het AffiliateVista platform is aanwezig in 24 landen van Europa. De talen die we spreken zijn: Nederlands, Engels, Duits,
Frans Zweeds, Fins, Deens, Italiaans, Spaans, Portugees, Grieks, Pools, Hongaars en Tsjechisch, Slowaaks.

Statistieken

Hoe krijg ik toegang tot mijn statistieken?

Als je je geidentificeerd hebt, krijg je toegang tot je partneraccount. Hier kun je de statistieken (aantal impressies, aantal
kliks, aantal verkopen, etc.) raadplegen in het menu.

Je kunt de prestaties van je site(s) ook bekijken in de vorm van een grafiek door op “Bewerken” te klikken, op de
Homepage van je account.

Welke gegevens kan ik raadplegen?

Je kunt de statistieken voor een specifieke periode bekijken, in hun geheel, per banner, of de verkoopdetails. Deze
gegevens zijn het aantal impressies, het aantal kliks op de banners, het aantal unieke bezoekers, de Click-through-rate,
het aantal gegenereerde verkopen, de Conversion Rate, de gehaalde omzet en het totaal van je tegoeden. De gegevens
worden in realtime bijgewerkt.

Hoe kan ik mijn prestaties volgen?
AffiliateVista biedt je een complete controle over en overzicht van je prestaties, met behulp van precieze statistieken, die
in real-time toegankelijk zijn.
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Om een gedetailleerd overzicht te krijgen van je prestaties, moet je op “Statistieken” klikken vanaf je account. Je kunt de
gegevens van een specifieke periode weergeven, in het geheel, per banner of volgens de verkoopdetails. Deze gegevens
zZijn het aantal impressies, het aantal kliks op de banners, het aantal unieke bezoekers, de Click-through-rate, het aantal
gegenereerde verkopen, de Conversion Rate, de gehaalde omzet en het totaal van je tegoeden.

Kan ik de overzichten downloaden?

AffiliateVista stelt je in staat de overzichten op CSV formaat te downloaden. Je hoeft slechts het overzicht dat je wilt
hebben via de site op te stellen en te klikken op “exporteren in CSV”. Je kunt daarna de naam van het bestand en de
plaats waar het bewaard moet worden aangeven.

Je kunt je prestaties ook bekijken in de vorm van een grafiek, door op “Bewerken” te klikken op de beginpagina van je
account.

Wat is een impressie?
Een impressie is het weergeven van een banner, een link of een product op een supportsite. Een zelfde bezoeker kan
zorgen voor meerdere impressies door op verschillende momenten dezelfde pagina te bezoeken.

Wat is een klik?
De klik is de actie van een bezoeker die een klik uitvoert op een tekst of visuele link van AffiliateVista die op je site
weergegeven wordt.

Wat is de Click-through-rate?
Dit is, in procenten, het aantal uitgevoerde kliks op een banner in verhouding tot het aantal keren dat de banner is
weergegeven op je site.

Wat is een unieke bezoeker?
Een unieke bezoeker is de eerste klik vanaf dezelfde computer (IP-adres) in één sessie (20 minuten). Een tweede klik
gedurende dezelfde sessie wordt niet geteld.

Hoe kan ik op de hoogte blijven van het bedrag van mijn commissies?
Je kunt op elk moment je statistieken raadplegen, op je account. Je kunt er de overzichten van je commissies bekijken.

Wanneer worden de statistieken bijgewerkt?
De overzichten worden in real-time bijgewerkt.

Mijn formulieren of mijn verkopen zijn “On hold”. Waarom?

Er is een termijn nodig om je formulieren en verkopen te valideren. Gedurende deze termijn staan deze evenementen
“On hold™:

- om valse of dubbele inschrijvingen via formulieren te verwijderen;

- in afwachting van de betaling en de bevestiging van de bestelling (recht op teruggave door klant van 7 dagen).

Als deze termijn verlopen is, worden deze evenementen automatisch gevalideerd.

Oplossen van problemen met betrekking tot mijn account
Ik heb mijn wachtwoord vergeten.

Controleer of je het correcte wachtwoord en login gebruikt (let op het verschil tussen hoofd en kleine letters). Als je het
wachtwoord of login vergeten bent, kun je op de link “Ik heb mijn wachtwoord vergeten” of hier klikken.

Waarom wordt de verbinding met mijn account automatisch verbroken?
AffiliateVista maakt gebruik van cookies om je pagina weer te geven en je meer mogelijkheden te bieden. Als je
problemen hebt met het maken van de verbinding, controleer dan de instellingen van je webbrowser in de “Help” rubriek.
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Als ik de html-code van een visual wil bekijken, verschijnt de boodschap “Je hebt geen site ingeschreven voor
dit programma”. Waarom?

1. Controleer of alle velden in de rubriek “Profiel” correct ingevuld zijn. Je bankgegevens zijn noodzakelijk om je
inschrijving te voltooien.

2. Controleer of je ingeschreven bent voor het programma en of je een bevestiging van de inschrijving ontvangen hebt.
Als je nog niet ingeschreven bent, klik dan op de rubriek “Programma’s” via je account.

Als een van deze stappen niet uitgevoerd is, kun je geen html codes kopiéren.

Vertrouwelijkheid en veiligheid
Wordt er informatie over mijn site verzameld?

We registeren en bewaren alleen de gegevens die je ons via je account doorgeeft. Voor meer informatie kun je onze
Algemene Voorwaarden raadplegen.

Hoe wordt mijn persoonlijke informatie door AffiliateVista verwerkt?

De informatie die je ons doorgeeft via je account wordt op een beveiligde manier bewaard. Deze informatie wordt
vertrouwelijk verwerkt, ten behoeve van het onderhouden van je account. Conform artikel 12 van de algemene
voorwaarden wordt deze informatie niet aan derden bekend gemaakt.

Il — Plaatsen van visuals

Wat moet ik doen om links en banners te plaatsen?
Je kunt visuals op je site plaatsen zodra de inschrijving voor een programma gevalideerd is.
1. KiIik op de rubriek « Visuals » in je account
2. Selecteer een categorie.
3. Kies de visual die je wilt plaatsen, kopieer de code en plaats deze in de bron, op de plaats waar je hem wilt laten
verschijnen.
Als de code correct ingevoerd is, wordt de banner direct zichtbaar.
De op je site geintegreerde visuals krijgen automatisch een update, zonder dat je hiervoor extra actie hoeft te
ondernemen.

Hoe kan ik een banner deactiveren of vervangen?

Om een banner van een of meerdere pagina’s van je site te verwijderen, hoef je slechts de geplaatste html-code te
verwijderen.

Om een bestaande banner te vervangen door een nieuwe, hoef je slechts de html-code van de nieuwe banner op de
plaats van de bestaande code in te voeren.

Op welke manier heeft de product database invioed op de positie van mijn site voor de resultaten van
zoekopdrachten?

Met de productcatalogus kun je duizenden verschillende pagina’s op je site creéren waarmee je de producten die je
bezoekers interesseren aan kunt prijzen. De Product Feed zorgt voor voortdurende kwaliteit: hij kan dienst doen om je
plaatsing te optimaliseren, dankzij het grote aantal toegevoegde pagina’s en de natuur van de aanwezige sleutelwoorden.

Waar kan ik de html-code van een visual vinden en deze invoegen?
De html-code van een visual wordt automatisch gegenereerd via je account. Het betreft de code die je op de pagina’s van
je site moet plaatsen om de visuals van AffiliateVista weer te geven.
Je kunt visuals op je site plaatsen zodra de inschrijving voor een programma gevalideerd is.
1. Kilik op de rubriek “Visuals” in je account
2. Selecteer een categorie.
3. Kies de visual die je wilt plaatsen, kopieer de code en plaats deze in de bron, op de plaats waar je hem wilt laten
verschijnen.
Als de code correct ingevoerd is, wordt de banner direct zichtbaar.
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De op je site geintegreerde visuals krijgen automatisch een update, zonder dat je hiervoor extra actie hoeft te
ondernemen.

Waar moet ik de AffiliateVista links op mijn site plaatsen?

Je kunt zelf kiezen waar op je site je onze links wilt plaatsen. We raden je echter aan deze links te plaatsen daar waar
bezoekers ze gemakkelijk kunnen vinden. Plaatsen die veel verkeer genereren, zoals de homepage of het
navigatiemenu, zijn bij uitstek geschikt.

Kan ik visuals op een andere site plaatsen?
We raden je af visuals op een andere site te plaatsen. Je wordt hamelijk alleen betaald voor gegenereerde inschrijvingen
verkopen vanaf sites die je geregistreerd hebt via de rubriek “Profil”.

Verrijk je pagina’s met onze productgegevens.

Je kunt het complete overzicht van onze productcatalogus vinden via de rubriek “Visuals” in je account. Hiermee kun je
de producten selecteren die het beste bij de inhoud van je site en diens publiek passen, uit een aanbod van meer dan
25000 artikelen. Het is een uitstekende gelegenheid de inhoud van je site gratis en eenvoudig te verrijken. De Product
Feed zorgt voor voortdurende kwaliteit: hij kan dienst doen om je plaatsing te optimaliseren, dankzij het grote aantal
toegevoegde pagina’s en de natuur van de aanwezige sleutelwoorden.

Hoe lang duurt het voor banners op mijn site weergegeven worden?
Als de code correct ingevoerd is in de bron, wordt de banner direct zichtbaar. De op je site geintegreerde visuals krijgen
automatisch een update, zonder dat je hiervoor extra actie hoeft te ondernemen.

Kan ik een html-code wijzigen?

Je moet de aangeboden html-code op de pagina’s van je site plaatsen zonder deze te wijzigen. De code bevat een
identificatie waarmee we alle activiteiten van je bezoekers op onze site vast kunnen leggen. Zonder deze identificatie kan
AffiliateVista je beloning niet berekenen.

Als ik probeer de html-code te bekijken van een visual verschijnt de boodschap “Je hebt geen sites voor dit
programmaingeschreven”. Waarom?

1. Controleer of de velden in de rubriek “Profiel” correct ingevuld zijn. Je bankinformatie is noodzakelijk om je inschrijving
te valideren.

2. Controleer of je ingeschreven bent voor het programma en of je de bevestiging van de inschrijving ontvangen hebt. Als
je nog niet ingeschreven bent, klik dan op de rubriek “Programma” in je account.

Als een van deze twee stappen niet uitgevoerd is, kun je geen html-code kopiéren.

Kan ik sleutelwoorden (gesponsorde links) kopen om mijn site te promoten in de zoekmotors (Google, llse ...) ?
Het kopen van sleutelwoorden voor de programma’s van AffiliateVista is beperkt. Je mag in geen geval de volgende
woorden "PIXmania”, "myPIXmania”, "PIXmania-PRQO”, "Fotovista”, of namen van concurrerende merken Elektronica
Groot Publiek kopen.

Bovendien mag je geen prijzen of actiecodes op je site plaatsen.

Als deze voorwaarden niet gerespecteerd worden, dan worden alle verkopen van de partner geannuleerd. (zie Algemene
Voorwaarden).

Voor alle aanvullende informatie kun je per mail contact met ons opnemen.

Kan ik de prestaties van mijn visuals volgen?
Voor een gedetailleerd overzicht van je prestaties:
1. Klik op “Statistieken” in je account.
2. Selecteer de statistieken voor “Visuals”, en kies een periode.
3. Selecteer de verschillende indicators: het aantal impressies, het aantal kliks op de banners, het aantal unieke
bezoekers, de Click-through-rate, het aantal gegenereerde verkopen, de Conversion Rate, de gehaalde omzet en
het totaal van je tegoeden.
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IV — Betaling
Berekening van de betaling

Hoe word ik betaald?
Je wordt betaald afhankelijk van de door je bezoekers uitgevoerde acties op de sites van AffiliateVista. Afhankelijk van
het gekozen programma word je betaald:

- Per actie (een formulier dat op een van onze sites ingevuld wordt door een bezoeker afkomstig van je site);

- Over de omzet die door van je site afkomstige bezoekers op onze sites gegenereerd wordt.
Voor deze optie wordt het bedrag van je commissie berekend over de gevalideerde bestellingen (betaling en levering
uitgevoerd). Het bedrag van je commissie kan bovendien variéren afhankelijk van je prestaties.
Om de verschillende programma’s van AffiliateVista en hun vergoedingen te raadplegen, klik hier.

Waar kan ik het bedrag van mijn vergoedingen vinden?

Vanaf je account kun het aantal impressies, het aantal kliks op de banners, het aantal unieke bezoekers, de Click-
through-rate, het aantal gegenereerde verkopen, de Conversion Rate, de gehaalde omzet en het totaal van je tegoeden
raadplegen. Deze gegevens zijn op globaal niveau maar ook specifiek voor de verschillende programma’s waarvoor je
ingeschreven bent beschikbaar.

Naast deze gegevens kun je de overeenstemmende vergoedingen vinden. Hiermee kun je voor elk programma en zelfs
voor elke link precies zjen hoeveel het oplevert. Dit kan je helpen bij het plaatsen van de links, om zo veel mogelijk
bezoekers te verleiden.

Wat voor bedragen kan ik met de AffiliateVista programma’s verdienen?

De programma’s van AffiliateVista stellen je in staat op een eenvoudige manier belangrijke bedragen te verdienen. De
winst uit de verschillende programma’s wordt samengevoegd.

Om de verschillende programma’s van AffiliateVista en hun vergoedingen te raadplegen, klik hier.

Hoe worden kliks, bezoekers en verkopen geregistreerd?

We beschikken over krachtige tracking software waarmee we alle door je site gegenereerde evenementen kunnen
identificeren. Als een bezoeker op een visual klikt, wordt deze door AffiliateVista doorgestuurd naar een van onze sites.
Deze actie wordt gedurende 30 dagen door een cookie gevolgd. Gedurende deze periode worden de activiteiten van een
bezoeker gevolgd. Hij kan de site bezoeken, een formulier invullen of een aankoop uitvoeren (afhankelijk van het
programma). Deze activiteiten worden alleen gevolgd als de tag van de campagne correct gekopieerd is tijdens het
integreren van de banner.

Wij betalen alleen voor inschrijvingen en verkopen die plaats gevonden hebben dankzij onze volgmechanismen. Alle
misbruik leidt automatisch tot de verwijdering van alle vergoedingen door AffiliateVista (conform artikel 10.1 van de
Algemene Voorwaarden).

Ontvangst betalingen

Wanneer word ik betaald?

Je wordt één keer per maand betaald voor de twee maanden eerder uitgevoerde activiteiten, en alleen als het bedrag
hoger is dan 100€. Als deze grens niet overschreden wordt, dan wordt het bedrag automatisch overgezet naar de
volgende maand.

Je wordt alleen betaald voor de programma’s waarvoor je inschrijving gevalideerd is.

Met welke frequentie worden de betalingen uitgevoerd?

Aan het einde van elke maand wordt het bedrag van je tegoeden berekend. De betaling van de commissie wordt
uitgevoerd per overboeking, één keer per maand, 60 dagen na het bevriezen van de rekeningen en zodra het bedrag
hoger is dan 100€ excl. BTW. Als het bedrag lager is dan 100€ excl. BTW, dan wordt het bedrag automatisch overgezet
naar de volgende maand, tot deze grens overschreden wordt.
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Hoe kan ik mijn bankgegevens voor de ontvangst van mijn betalingen wijzigen?

De bij je inschrijving opgegeven bankgegevens kunnen op elk moment gewijzigd worden via de rubriek “Profiel”. Om de
wijzigingen door te voeren, hoef je slechts de nieuwe gegevens in te voeren in de daarvoor bestemde velden, onder
“Bankgegevens.
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